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Ustavni osnov zaStite potrosaca u
nacionalnom pravu

Ustav Crne Gore
Zastita potrosaca
Clan 70

Drzava Stiti potroSaca.

Zabranjene su radnje kojima se narusava zdravlje, bezbjednost 1 privatnost potrosaca.

U nekim ustavima

1 sve necasne radnje na trziStu.




Ustavni osnov zastite
potrosaca u pravu EU

Ugovor o osnivanju Evropske ekonomske zajednice

Jedinstveni evropski akt 1987
Ugovor o Evropskoj uniji 1992/1993
Ugovor iz Amsterdama

Ugovor iz Nice

Ugovor iz Lisabona



Ustavni osnov zastite
potrosaca u pravu EU

Ugovor o osnivanju Evropske ekonomske zajednice — pominje kod poljoprivrede i politike konkurencije
Jedinstveni evropski akt 1987 - nova pojednostavljena procedura donosenja odluca - ¢lan 100 a

Ugovor o Evropskoj uniji 1992/1993
Xl
¢lan 129a
1. Zajednica ce doprinijeti postizanju visokog nivoa zastite potrosa¢a putem:
, (a) mjera usvojenih u skladu sa ¢lanom 100a u kontekstu izgradnje unutrasSnjeg trzista;
. (b) posebnih radnji koje podrzavaju i dopunjuju politiku drzava ¢lanica radi zastite zdravlja, sigurnosti
i ekonomskih interesa potrosaca i pruzanja odgovarajucih informacija potroSac¢ima.

2. Savjet, postupajuci u skladu sa procedurom iz ¢lana 189b i nakon konsultacija sa Ekonomsko -
socijalnim odborom, usvojice posebne mjere navedene u stavu 1 (b).

3. Radnje usvojene u skladu sa stavom 2 nece sprijeéiti nijednu drzavu élanicu da zadrzi ili uvede strozije
zasStitne mjere.Takve mjere moraju biti u skladu sa ovim Ugovorom. Komisija ce biti obaveStena o njima.



Ustavni osnov zasStite
potrosaca u pravu EU
Ugovor iz Amsterdama - ¢lan 129a ¢lan 153
1. Radi unaprjedenja interesa potrosSaca i osiguranja visokog stepena zaStite potroSaca, Unija doprinosi

zaStiti zdravlja, sigurnosti i ekonomskih interesa potroSaca, kao i unaprjedenju njihovih prava na
obavijeStenost, obrazovanje i organizovanje u svrhu zastite njihovih interesa.

Nema bitnijih
2. Unija doprinosi ostvarivanju ciljeva iz stava 1.: promjena
(a) mjerama usvojenima na osnovu ¢lana 114. u kontekstu ostvarivanja unutrasnjeg trzista;

(b) mjerama kojima se unaprjeduje, dopunjuje i nadzire politika koju vode drzave ¢lanice.

3. Evropski parlament i Vijece, odluc¢ujuci u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom i nakon
savjetovanja s Ekonomskim i socijalnim odborom, usvajaju mjere iz stava 2. tacke (b).

4. Mjere usvojene na temelju stavka 3. ne sprecavaju ni jednu drzavu clanicu da zadrzi ili uvede stroze
zaStitne mjere. Te mjere moraju biti u skladu s Ugovorima. O tim mjerama ce biti obavjeStena Komisija.



Ustavni osnov zastite
potrosaca u pravu EU

Ugovor iz Nice - ¢lan 153

1. Radi unaprjedenja interesa potroSaca i osiguranja visokog stepena zaStite potroSaca, Unija doprinosi zastiti
zdravlja, sigurnosti i ekonomskih interesa potroSaca, kao i unaprjedenju njihovih prava na obavijeStenost, obrazovanje
i organizovanje u svrhu zastite njihovih interesa.

2. Zahtjevi zasStite potrosaca ce se uzeti u obzir pri definisanju i sprovodenju drugih politika i
aktivnosti Zajednice

2-3. Unija doprinosi ostvarivanju ciljeva iz stava 1.:

Nema bitnijih
promjena
(a) mjerama usvojenima na osnovu ¢lana 95. u kontekstu ostvarivanja unutrasnjeg trzista;

(b) mjerama kojima se unaprjeduje, dopunjuje i nadzire politika koju vode drzave ¢lanice.

3-4. Evropski parlament i Vijeée, u _skladu s postupkom iz ¢lana 251 i nakon savjetovanja s Ekonomskim i
socijalnim odborom, usvajaju mjere iz stava 2. tacke (b).

4-5. Mjere usvojene na temelju stavka 4. ne sprecavaju ni jednu drzavu ¢lanicu da zadrzi ili uvede stroze zastitne
mjere. Te mjere moraju biti u skladu s Ugovorima. O tim mjerama cCe biti obavjeStena Komisija.



Ustavni osnov zastite
potrosaca u pravu EU

Ugovor iz Lisabona - Ugovor o Evropskoj uniji i Ugovor o funkcionisanju Evropske unije

Clan 12 UFEU 12. - Zahtjevi zastite potroSac¢a ce se uzeti u obzir pri definisanju i sprovodenju drugih politika i
aktivnosti Zajednice

Clan 169 UFEU - bivsi élan 153

1. Radi unaprjedenja interesa potroSaca i osiguranja visokog stepena zaStite potroSaca, Unija doprinosi zastiti
zdravlja, sigurnosti i ekonomskih interesa potrosSaca, kao i unaprjedenju njihovih prava na obavijeStenost, obrazovanje
i organizovanje u svrhu zastite njihovih interesa.

2. Unija doprinosi ostvarivanju ciljeva iz stava 1.:
(a) mjerama usvojenima na osnovu ¢lana 144. u kontekstu ostvarivanja unutrasnjeg trzista;
(b) mjerama kojima se unaprjeduje, dopunjuje i nadzire politika koju vode drzave ¢lanice.

3. Evropski parlament i Vijeée, postupajuci u skladu sa redovnom zakonodavnom procedurom i nakon
konsultacija sa Ekonomsko -socijalnim odborom, usvajaju mjere iz stava 2. taéke (b).

4. Mjere usvojene na temelju stavka 3. ne sprecavaju ni jednu drzavu élanicu da zadrzi ili uvede stroze zastitne
mjere. Te mjere moraju biti u skladu s Ugovorima. O tim mjerama ¢e biti obavjeStena Komisija.



Karakteristike politike zastite

potrosaca
Usmjerena na zastitu osnovnih potrosackih prava:
Zdravlje
Ekonomski interes
Obrazovanje
Zastupanje

Razvija se u okvirima unutrasSnjeg trziSta

Oblast podijlenje nadleznosti izmedu EU i drzava ¢lanica - nacelo supsidijarnosti i nacelo
proporcionalnosti

Koncept minimalne harmonizacije

Harmonizacija nacionalnih zakona

»20ft law® — nevezujuéi dokumenti - rezolucije — ¢esto se kasnije od strane ECJ tretiraju kao
obavezujuci



Karakteristike politike zastite
potrosaca

Rezolucija Savjeta o preliminarnom programu politike zaStite potroSaca i
informisanja (19795)

Nabrojana osnovna prava potroSaca:

- pravo na zaStitu zdravlja i bezbednosti

- pravo na zaStitu ekonomskih interesa

- pravo na obestecenje

- pravo na informacije i obrazovanje

- pravo na zastupanje (pravo na saslusSanje)



Karakteristike politike zastite
potrosaca

Prva rezolucija 1975, pa slijede iz 1981., 1986., 1989., 1992. godine
Prvi akcioni plan 1990. godine, a zatim AP 1991., 1993., 1998. godine

Strategija potro§acke politike Komisije za period 2002-2006, pracena
Rezolucijom Savjeta iz 2002

Strategija Evropske komisije o potrosackoj politici Evropske komisije za period
2007-2013

Potrosacki program 2014-2020Prava vrednost za novac



Karakteristike politike zastite
potrosaca

Negative law
Pravila koji zabranjuju radnje koje ograni¢avaju prekogranu trgovinu - integracija trziSta

Sudska praksa
Ukidanje nacionalnih mera Stetnih za izbor potrosaca

C 178/84 Komisija protiv Nemacke (nemacka pravila o tehnikama pravljenja piva)

Ukidanje nacionalnih mera za zastitu (domacih) potrosaca

C-120/78 Reve Zentrale protiv Bundesmonopolvervaltung fur Branntvein (Casis de Dijon) (minimalna potreba za alkoholom)



Trenutno stanje u oblasti
zaStite potrosaca

Veoma veliki broj direktiva koje se ticu zasStite potroSaca - prema nekim podacima ¢ak i preko 90
Kako je sada politika zastitie potroSaca horizontalna politika i1 druge direktive se bave ovim pitanjem

Jak uticaj pravila evropskog zakonodavstva na nacionalne propise

Direktive u oblasti zasStite potrosaca regulisu:

tehnicke standarde usmjerene na zastitu potrosSaca

trziSne uslove (posebno oglasavanje)

pitanja privatnog prava (posebno ugovornog prava)

indirektno uskladivanje sistema privatnog prava drzava c¢lanica



Potrosac kao slabija strana

Asimetricnost

informacija
(skriveni troskovi .....

Ekonomska slabost Psihicka slabost
(mali individualni gubitak) (studije o ponasSanju potrosaca)

Agresivne i1 trajne kampanje reklamiranja

Nejednakost profesionalaca 1 potrosaca



Politika zastite potrosaca

RjeSavanje potrosackih sporova

EU podrzava potroSace koji imaju problema pri
kupovini proizvoda ili usluga pokretanjem postupka

pred sudom ili izvansudskim rjeSavanjem problema.

Sigurnost proizvoda

Pravila o osiguravanju sigurnosti proizvoda u EU-u,
pretrazivanje opasnih proizvoda.

Cirkularna ekonomija

S novom strategijom cirkularne ekonomije, koja
obuhvata niz ekonomskih sektora, evropska ce
ekonomija postati konkurentnija i ucCinkovitija u

iskoriStavnju resursa.

Emisije iz trziSnog sektora

Politike i propisi EU-a doprinose smanjenju emisija
gasova iz prometa, primjerice odredivanjem ogranicenja
za emisije iz automobila i namjenskih vozila.

Medunarodna saradnja u podrucju sigurnosti proizvoda

EU blisko suraduje s drugim zemljama radi razmjene
informacija o nesigurnim proizvodima, koordiniranja rada
na normizaciji i sprovodenjem osvijestenosti o zahtjevima
za sigurnost proizvoda.

Pravo o zastiti potrosaca

Pravila EU-a o potrosackim ugovorima i marketingu,
nepostenoj poslovnoj praksi, putovanjima u paket-
aranzmanima i uslugama za vremenski ogranicenu
upotrebi nekretnine te sprovodenju prava potrosaca.


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint_hr
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety_hr
https://ec.europa.eu/clima/policies/transport_hr
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/international-cooperation-product-safety_hr

Politika zastite potrosaca

Zastita potrosaca u podrucju financijskih usluga

Prava potrosaca iz ugovora o kreditu, ukljuCujuci pravo na
informacije, predomisljanje i prijevremenu otplatu te obrazac
za prava potroSaca iz ugovora o kreditu.

Snadbijevanje energijom: informacije o politikama

Prava potrosaca u pogledu energije, zahtjevi u pogledu raCuna
za energiju, uzorci racuna za energiju, Energetski forum gradana
i Evropska savjetodavna skupina za pitanja potroSaca (ECCG).


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/consumer-financial-products-and-services/consumer-protection-financial-services_hr
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/energy/energy-supply-policy-information_hr

1. Directive 84/450/EEC on Misleading Advertising repealed by Directive
2006/114/EC

2. Directive 85/571/EEC on Doorstep Selling repealed by Directive
2011/83/EU

3. Directive 87/102/EEC on Consumer Credit repealed by Directive
2008/48/EC

4. Directive 90/314/EEC on Package Travel repealed by Directive
2015/2302/EU

5. Directive 93/13/EEC on Unfair Contract Terms

6. Directive 97/7/EC on Distance Contracts repealed by Directive 2011/83/EU
1. Directive 98/6/EC on Consumer Products Prices

8. Directive 98/27/EC on Consumer Injunctions repealed by Directive
2009/22/EC

9. Directive 1999/44/EC on Sale of consumer goods repealed by Directive
2019/771/U0E
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11. Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial
Services

12. Directive 2005/29/EC on Unfair Commercial Practices

13. Directive 2006/114/EC on Misleading and Comparative Advertising
14. Directive 2006/123/EC on Services

15. Regulation 2006/2004 on Consumer Protection Cooperation repealed by
Regulation 2017/2394

16. Directive 2008/48/EC on Consumer Credit Agreement

17. Directive 2008/52/CE on Mediation

18. Directive 2008/122/EC on Timeshare and long-term Holiday Product
19. Directive 2009/22/EC on Consumer Injunctions

20. Directive 2011/83/EU on Consumer Rights



EU consumer law acquis

21. Directive 2013/11/EU on ADR for Consumers

22. Directive 2015/2302/EU on Package Travel

23. Regulation 2017/2394 on Consumer Protection Cooperation
24. Directive 2019/770/UE on Digital Services

25. Directive 2019/771/UE on Sale of consumer goods

26. Directive 2019/2161 Enforcement and Modernisation of Consumer Law
(“Omnibus™)



Direktive i granice primjene drzava
Clanica

Minimalna Maksimalna
harmonizacija harmonizacija

Drzave ¢lanice nece zadrZati niti uvesti u
svoje nacionalno zakonodavstvo odredbe
koje se razlikuju od onih utvrdenih
Direktivom, uklju¢ujuci vise ili manje,
stroge odredbe za osiguravanje razliitog
nivoa zastite potrosaca, osim ako
direktivom nije drugacije odredeno.

Drzave Clanice mogu usvojiti ili
zadrZati najstroze odredbe
kompatibilne sa Ugovorom u oblasti
obuhvaéenoj Direktivom, kako bi se
potrosacima osigurao maksimalni
stepen zastite



Consumer Contracts in general

Directive 1993/13/EEC on Unfair Contract Terms
Directive 2005/29/EC on Unfair Commercial Practices
Regulation (EU) 2017/2394 on Consumer Protection
Cooperation

Directive 2006/114/EC on Misleading and Comparative
Advertising

Directive 2011/83/EU on Consumer Rights

Directive 2019/771/UE on Sale of Consumer Goods

Specific Consumer Contracts

Directive 2000/31/EC on Electronic Commerce Directive 2002/65/EC
on Distance Marketing of Consumer Financial Services

Directive 2008/48/EC on Consumer Credit Agreement Directive
2008/52/CE on Mediation Directive 2008/122/EC on Timeshare and
Long-term Holiday Product

Directive 2011/83/EU on Consumer Rights

Directive 2015/2302/EU on Package Travel Directive 2019/770/UE on
Digital Services



Alternative Dispute Resolution

Directive 2008/52/CE on Mediation

Directive 2013/11/EU on ADR for Consumers

Public Enforcement
Regulation (EU) 2017/2394 on Consumer Protection Cooperation

Directive 2009/22/EC on Consumer Injunctions



Vise od 26 1zvora

> neke ukljucuju specificnije instrumente
- Direktiva 89/552 / EEZ o aktivnostima
televizijskog emitovanja
- Uredba 261/2004 o pravima putnika)

> ili uopstenije
- Uredba Brisela I o prekogranicnom sporu sa
posebnim pravilima za potrosace

Sustinska i proceduralna pravila za zastitu potrosaca:

> DuZnost informisanja trgovaca
> Pravila o usaglasenosti

> Teret dokaza na trgovcu

> Lijekovi dostupni potrosacima

Sprovodenje ovih prava uglavnom pada na
javna tela i organizacije potrosaca

> Direktiva 2009/22 / EC : dozvoljava
kvalifikovana javna tela i potrosace
organizacije koje ce tuZiti radi dobijanja
sudske zabrane kako bi se zaustavila krsenja
prava potrosaca od strane trgovaca (moguce sa
novcanim kaznama i objavljivanjem odluke)



Potrosacko pravo EU ukljucCuje veliki broj izvora
prava i sudske prakse

» Sprovodenje potrosackog prava EU zahteva Cvrstu mrezu javnih tijela,
organizacija potrosaca i na kraju, pravosude

» Nacionalna primena direktiva mogla bi biti u suprotnosti sa tumacenjem
Sudapravde



